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1. WPROWADZENIE

Nowelizacja Kodeksu rodzinnego 1 opiekunczego okreslita warunki skutecznej ochrony
matoletnich przed réznymi formami przemocy. Wprowadzone zmiany wskazuja na potrzebe
opracowania standardow postepowania w sytuacjach podejrzenia krzywdzenia matoletnich.
»dtandardy ochrony matoletnich” to jeden z elementow systemowego rozwigzania ochrony
matoletnich przed krzywdzeniem stanowigcy forme zabezpieczenia ich praw. Nalezy
je traktowac¢ jako jedno z narzedzi wzmacniajacych i ulatwiajgcych ich skuteczng ochrone
przed krzywdzeniem. Niniejsza procedura okresla zasady i zatozenia zwigzane z zapewnieniem
maksymalnego bezpieczenstwa matoletnich, bedacych podopiecznymi Gminnego Os$rodka
Pomocy Spotecznej w Etku (GOPS). Okreslone Standardy maja na celu zapewnienie

najwyzszego poziomu ochrony matoletnich przez pracownikoéw zatrudnionych w GOPS.

1. PODSTAWA PRAWNA

1. Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (Dz. U. 22024 r.,
poz. 424, ze zm.);

2. Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2023 r., poz. 901,
ze zm.);

3. Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 6 wrzesnia 2023 r. w sprawie procedury
,Niebieskie Karty” oraz wzoréw formularzy ,Niebieska Karta” (Dz. U. z 2023 r,,
poz. 1870);

4. Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdzialaniu zagrozeniom przestgpczoscia na tle
seksualnym 1 ochronie matoletnich (Dz. U. z 2024 r., poz. 560);

5. Ustawa z dnia 25 lutego 1964 r. — Kodeks rodzinny 1 opiekunczy (Dz. U. z 2023 r.,
poz. 2809, ze zm.);

6. Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej
(Dz. U. 22024 r., poz. 177, ze zm.);

7. Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2019 r,
poz. 1781);

8. Konwencja o prawach dziecka (Dz. U. z 1991 r., nr 120, poz. 526, ze zm.);

9. Konwencja o prawach osob niepelnosprawnych (Dz. U. z 2012 r., poz. 1169, ze zm.).



111

IV.

GMINNY OSRODEK POMOCY SPOLECZNEJ W ELKU

PODSTAWOWE TERMINY

. GOPS — nalezy rozumie¢ Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Etku z siedzibg przy

ulicy Tadeusza Ko$ciuszki 28A, 19 — 300 Efk;

. Kierownik — nalezy rozumie¢ Kierownika Gminnego O$rodka Pomocy Spotecznej

w Etku;

. Pracownik — nalezy rozumie¢ jako osob¢ zatrudniong na podstawie umowy o prace,

umowy zlecenia w Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Etku;

. Maloletni — nalezy rozumie¢, zgodnie z kodeksem cywilnym, osobg od urodzenia

do ukonczenia 18 roku zycia;

. Opiekun matoletniego — nalezy rozumie¢ osobg¢ uprawniong do reprezentowania

1 stanowienia o maloletnim;

. Krzywdzenie matoletniego — nalezy rozumie¢ jako popetnienie czynu zabronionego lub

czynu karalnego na szkode¢ matoletniego przez jakakolwiek osobe lub zagrozenie dobra

matoletniego, w tym jego zaniedbywanie.

ZASADY ZATRUDNIANIA PRACOWNIKOW W GMINNYM OSRODKU
POMOCY SPOLECZNEJ W ELKU

. Kierownik GOPS przed nawigzaniem stosunku pracy zobowigzany jest do uzyskania

informacji, czy dane tej osoby sa zamieszczone w Rejestrze Sprawcow na Tle

Seksualnym;

. Kierownik pobiera od kandydata informacj¢ z Krajowego Rejestru Karnego

o niekaralnosci.

ZASADY  BEZPIECZNYCH RELACJI PRACOWNIKOW  GOPS
Z MALOLETNIMI

. Podstawowa zasada wszystkich czynnosci podejmowanych przez pracownikow jest

dziatanie dla dobra maloletniego i w jego interesie. Pracownik traktuje matoletniego
z szacunkiem oraz uwzglednia jego godno$¢ i potrzeby. Niedopuszczalne jest

stosowanie przemocy wobec matoletniego w jakiejkolwiek formie;

. Zasady bezpiecznych relacji pracownika z maloletnim obowigzuja wszystkich

pracownikow, zleceniobiorcoéw, stazystow, wolontariuszy, praktykantow w GOPS;

. Znajomos¢ 1 zaakceptowanie zasad jest potwierdzane poprzez podpisanie oswiadczenia,

ktérego wzor stanowi zatacznik nr 1 do Standardow;
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Pracownik zobowigzany jest do utrzymania profesjonalnej relacji z maloletnim
1 kazdorazowego rozwazenia i dokonania analizy sytuacji, czy jego reakcja, komunikat,
badz dziatanie sa odpowiednie do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i1 sprawiedliwe
wobec innych matoletnich;

Pracownik w kontakcie z matoletnim zachowuje cierpliwo$¢, odnosi si¢
do matoletniego z szacunkiem, uwazanie stucha, stara si¢ udziela¢ odpowiedzi
dostosowanej do sytuacji 1 wieku, nie zawstydza, nie lekcewazy, nie upokarza, nie
obraza, nie krzyczy (chyba, ze wymaga tego sytuacja), zapewnia wsparcie, nie ujawnia
drazliwych informacji o maloletnim osobom do tego nieuprawnionym (dotyczy
to rOwniez ujawniania jego wizerunku), pracownik ma obowiazek powstrzymywac si¢
od jakichkolwiek zachowan, ktére moglyby narusza¢ przestrzen osobista matoletniego,
powodowac u niego poczucie zagrozenia, dyskomfortu lub strachu;

Decyzje dotyczace matoletniego powinny zawsze uwzgledniac¢ jego oczekiwania, ale
jednoczesnie bra¢ pod uwage bezpieczenstwo innych matoletnich;

W przypadku konieczno$ci rozmowy z matoletnim na osobnosci, pracownik powinien
pozostawi¢ uchylone drzwi, badZz poprosi¢ innego pracownika o uczestniczenie
w rozmowie (przepis nie dotyczy pracownikdéw szczegolnych, np. psychologa);
Pracownik nie moze w obecno$ci matoletnich uzywa¢ wulgaryzméw, niestosowanie
zartowa¢, wykonywa¢ obrazliwych gestow, wypowiadaé treSci o zabarwieniu
seksualnym;

Pracownikowi nie wolno wykorzystywaé przewagi, stosowac grozb, ani narzucaé
okreslonych zachowan;

Pracownik zobowigzany jest do rownego traktowania matoletnich, niezaleznie od pici,
orientacji seksualnej, wyznania, pochodzenia etnicznego, niepetnosprawnosci;
Wszyscy pracownicy, ktorzy, w zwigzku z wykonywaniem obowiazkéw stuzbowych,
podjeli informacje¢ o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym zwigzane,
sg zobowigzani do zachowania tych informacji w tajemnicy, wylaczajac informacje
przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach dzialan interwencyjnych;
Pracownik nie moze utrwala¢ wizerunkéw matoletnich w celach prywatnych, réwniez
zawodowych, bez zgody opiekuna matoletniego;

Pracownicy powinni zwraca¢ uwage na niepokojace zachowania matoletnich, ktore
moga $§wiadczy¢ o ich krzywdzeniu i powinni podja¢ probe kontaktu z matoletnim

w przypadku podejrzenia takiego krzywdzenia. Jezeli matoletni probuje nawigzaé
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kontakt z pracownikiem, powinien on go wyslucha¢ i, w miar¢ mozliwosci, uzyskac
mozliwie najpetniejszg informacje o sytuacji matoletniego;
W przypadku kiedy pracownik zauwazy niepokojace zachowania lub sytuacje,

zobowigzany jest postgpowac zgodnie z instrukcja postepowania.

ZACHOWANIA  ZABRONIONE ZE  STRONY  PRACOWNIKA
WZGLEDEM MALOLETNIEGO

. Kazde przemocowe zachowanie wobec maloletniego jest zabronione, nie mozna

matoletniego popychad, bi¢, szturchac itp.;

Pracownikowi nie wolno dotyka¢ maloletniego w sposob, ktéry mogiby zostac
nieprawidlowo zinterpretowany. Jesli w odczuciu pracownika, maloletni potrzebuje
np. przytulenia, powinien mie¢ kazdorazowo uzasadnienie zaistnialej sytuacji oraz
swojego zachowania wzgledem maloletniego (np. poprzez zadanie pytania

matoletniemu);

. Kontakt fizyczny z matoletnim nigdy nie moze by¢ niejawny, badz ukrywany, wigzac

si¢ z jakakolwiek gratyfikacja, ani wynika¢ z pozycji wladzy;
Pracownik nie powinien angazowac¢ si¢ w zabawy typu: taskotanie, udawanie walki,

brutalne zabawy fizyczne itp.;

. Pracownikowi bezwzglednie zabrania si¢ nawigzywac relacje seksualne z matoletnim,

sklada¢ mu propozycje o charakterze seksualnym 1 pornograficznym, w tym

takze udostepniac takich tresci;

. Pracownikowi nie wolno proponowa¢ matoletniemu alkoholu, wyrobow tytoniowych,

uzywek (kawy, energetykow);

Pracownik, ktory ma swiadomos¢, iz matoletni doznat jakiej$ krzywdy, np. zngcania
fizycznego lub wykorzystania seksualnego, zobowigzany jest do zachowania
szczegolne] ostrozno$ci w kontaktach z matoletnim, wykazujac zrozumienie
1 wyczucie;

Pracownik nie moze spotyka¢ si¢ z matoletnim po godzinach pracy. W przypadku
zaistnienia sytuacji wymagajacej spotkania poza godzinami pracy, pracownik
zobowigzany jest na pismie poinformowac¢ Kierownika o zaistniatym fakcie;

Nie wolno zaprasza¢ matoletniego do swojego miejsca zamieszkania.
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ROZPOZNAWANIE I REAGOWANIE NA CZYNNIKI RYZYKA
KRZYWDZENIA MALOLETNIEGO

. Pracownicy posiadaja wiedz¢ i w ramach wykonywanych obowigzkéw zwracaja

szczegb6lng uwage na czynniki ryzyka krzywdzenia matoletnich, takich jak:

jak czesto matoletni jest brudny, nieprzyjemnie pachnie, czy jego odziez jest
dostosowana do panujacych warunkéw atmosferycznych;

czy dokonuje kradziezy, zebrze;

czy zgtasza gldd;

czy otrzymuje potrzebng mu opiek¢ medyczng, szczepienia, ma zapewnione wymagane
okulary itp.;

czy ma na ciele widoczne obrazenia (siniaki, ugryzienia, rany), ktorych pochodzenie
jest trudno wyjasnic€ i sa w roéznej fazie gojenia;

w sytuacji stwierdzenia obrazen u matoletniego, czy wyjasnienia podawane przez niego
wydaja sie wiarygodne, mozliwe, spojne itp.;

czy matoletni nadmiernie, niestosowanie do sytuacji i pogody zakrywa ciato;

czy boi sie rodzica, opiekuna, powrotu do domu;

czy wzdryga sie, gdy podchodzi do niego osoba dorosta;

czy cierpi na powtarzajace si¢ dolegliwosci somatyczne, np. bole brzucha, glowy,
mdtosci;

czy jest bierny, wycofany, ulegly, przestraszony, depresyjny itp., badZ zachowuje si¢
agresywnie, buntuje si¢, samookalecza, nie widzi mozliwosci wyj$cia z sytuacji;

czy ucieka w $wiat wirtualny;

czy pojawia si¢ sieganie po uzywki;

czy nadmiernie szuka kontaktu z dorostymi;

czy jest rozbudzony seksualnie, niestosowanie do sytuacji;

czy ucieka z domu;

czy nastgpita nagla i wyrazna zmiana zachowania matoletniego;

czy mOwI1 O przemocy;

czy wykazuje zwiekszone zainteresowanie §miercia;

czy pozbywa si¢ osobistych przedmiotow;

czy komunikuje o planach/ zamiarach samobojczych;

czy ma duzo nieobecnosci w szkole;



GMINNY OSRODEK POMOCY SPOLECZNEJ W ELKU

w) czy rodzic/ opiekun podaje nieprzekonujace, sprzeczne informacje lub odmawia
wyjasnien przyczyn obrazen maloletniego;

x) czy rodzic/ opiekun odmawia, nie utrzymuje kontaktow z osobami zainteresowanymi
losem matoletniego;

y) czy rodzic/ opiekun méwi o matoletnim w negatywny sposob, ciagle go obwinia,
poniza, strofuje;

z) czy rodzic/ opiekun poddaje matoletniego surowej dyscyplinie lub jest nadopiekunczy
lub zbyt pobtazliwy lub odrzuca matoletniego;

aa) czy rodzic/ opiekun nie interesuje si¢ losem i problemami matoletniego;

bb) czy rodzic/ opiekun potrafi podaé¢ miejsce, w ktory aktualnie przebywa matoletni;

cc) czy rodzic/ opiekun jest apatyczny, pograzony w depresji;

dd) czy rodzic/ opiekun zachowuje si¢ agresywnie;

ee) czy rodzic/ opiekun ma zaburzony kontakt z rzeczywistoscia, wypowiada si¢ niespojnie;

ff) czy rodzic/ opiekun nie ma §wiadomosci o potrzebach matoletniego, badz je neguje;

gg) czy rodzic/ opiekun faworyzuje jedno z rodzenstwa;

hh) czy rodzic/ opiekun sprawuje opieke nad dzie¢mi w stanie po spozyciu alkoholu, badz
innego srodka psychoaktywnego.

2. W przypadku zidentyfikowania czynnikéw ryzyka, pracownik sporzadza notatke,
podejmuje rozmowe z rodzicami, przekazuje im informacje na temat dostrzeganych
nieprawidlowosci i wskazuje dostgpng oferte wsparcia z jednoczesnym motywowaniem
dorostych do korzystania z pomocy;

3. Pracownicy monitorujg sytuacje i dobrostan matoletniego.

vill.  ZASADY I  PROCEDURA  PODEJMOWANIA  INTERWENCJI
W SYTAUCJI PODEJRZENIA KRZYWDZENIA MALtOLETNIEGO

1. W sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu
matoletniego kazdy pracownik GOPS ma obowigzek niezwlocznie poinformowac
przetozonego w formie pisemnej, poprzez wypeknienie zatgcznika nr 2 do niniejszych
Standardow;

2. Kierownik GOPS, na podstawie uzyskanych informacji, o ktorych mowa w pkt. 1 zleca
pracownikowi socjalnemu nadzorujgcemu teren, w ktorym dochodzi do podejrzenia
krzywdzenia maloletniego uruchomienie dziatan interwencyjnych i pomocowych,

zgodnie ze swoimi kompetencjami i obowigzujagcymi przepisami prawa. Jezeli
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pracownik socjalny w ramach podejmowanych dziatan ustala zasadno$¢ skierowania
do sadu rodzinnego wniosku, o ktérym mowa w art. 572 k.p.c. lub zlozenie
zawiadomienia o podejrzeniu popetienia przestepstwa, Kierownik GOPS niezwtocznie

kieruje taki wniosek do wiasciwych organow;

. W przypadku, gdy osoba ktéra powzieta informacje o krzywdzeniu matoletniego jest

asystent rodziny, podejmuje on dziatania interwencyjne i pomocowe, zgodnie ze swoimi
kompetencjami i obowigzujacymi przepisami prawa. Jezeli asystent rodziny w ramach
podejmowanych dziatan ustala zasadno$¢ skierowania do sagdu rodzinnego wniosku,
o ktérym mowa w art. 572 k.p.c. lub zlozenie zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia
przestepstwa, Kierownik GOPS niezwlocznie kieruje taki wniosek do wiasciwych
organow;

W sytuacji zagrozenia zdrowia i Zycia matoletniego pracownik socjalny, zatrudniony
w GOPS, podejmuje czynnosci o ktorych mowa w art. 12a ustawy o przeciwdziataniu
przemocy domowej oraz zgodnie z Procedurg postgpowania pracownika socjalnego
GOPS w Elku w przypadku pozyskania informacji o zagrozeniu dla zdrowia lub Zycia
matoletniego dziecka w zwiazku z podejrzeniem stosowania wobec niego przemocy
domowej;

Dziatania okreslone w pkt. 1 — 4 nie wplywaja na obowigzek wszczecia procedury

Niebieskie Karty.

ZASADY OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH MALOLETNIEGO

. Dane osobowe matoletniego podlegaja ochronie na zasadach okreslonych w Ustawie

z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych oraz Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i1 w sprawie
swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogodlne
rozporzadzenie o ochronie danych osobowych)

Pracownik ma obowigzek zachowania w tajemnicy danych osobowych, ktore
przetwarza oraz zachowania w tajemnicy sposobow zabezpieczenia danych osobowych
przed nieuprawnionym dostgpem;

Dane osobowe maloletniego sa udostgpniane wyltacznie osobom i podmiotom

uprawnionym na podstawie odrebnych przepisow;
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¢) Pracownik jest uprawniony do przetwarzania danych osobowych matoletniego

1 udostepniania tych danych w ramach prac Zespotu Interdyscyplinarnego.

. Pracownik moze wykorzystywac informacje o matoletnim w celach szkoleniowych lub

edukacyjnych wylacznie z zachowaniem anonimowos$ci oraz w  sposob

uniemozliwiajacy jego identyfikacje;

. Przechowywanie danych o matoletnich, ktérzy doznali krzywdzenia, bedzie w siedzibie

GOPS. Do ich przechowywania zostanie utworzony oddzielny rejestr;

. Odpowiedzialnym za prowadzenie rejestru i jego uzupeinianie jest Kierownik GOPS.

ZASADY OCHRONY WIZERUNKU MALOLETNIEGO

. Pracownicy uznajac prawo maloletniego do prywatno$ci i ochrony dobr osobistych,

zapewniajg ochron¢ wizerunku matoletniego;

. Pracownikowi nie wolno umozliwia¢ przedstawicielom mediéw utrwalania wizerunku

maloletniego na terenie GOPS bez pisemnej zgody opiekuna matoletniego;

. Niedopuszczalne jest podanie przedstawicielowi mediow danych kontaktowych

opiekuna matoletniego bez wiedzy i zgody tego opiekuna;

. Jezeli wizerunek maloletniego stanowi jedynie szczegdl -catosci, takiej jak

zgromadzenia, krajobraz, publiczna impreza, zgoda opiekundw na utrwalanie

wizerunku matoletniego nie jest wymagana.

WSZCZECIE PROCEDURY ,,NIEBIESKIE KARTY”

. Obowigzek wszczgcia procedury Niebieskie Karty 1 wypelnienie formularza Niebieska

Karta cz. A spoczywa na pracownikach socjalnych 1 asystentach rodziny zatrudnionych
w GOPS. Ww. pracownicy zobowigzani sg do podj¢cia dziatania w kazdym przypadku
powzigcia informacji o stosowaniu przemocy wobec maloletniego (np. od samego

maloletniego, od cztonkow rodziny);

. W przypadku powzigcia podejrzenia lub uzyskania informacji o krzywdzeniu

matoletniego, ktore moze wyczerpywac znamiona przemocy domowej w rozumieniu
ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej, pracownicy GOPS, o ktérych mowa
w pkt. 1, maja obowigzek wypelic¢ formularz Niebieskie Karty cz. A niezwlocznie

po powzigciu informacji o zaistnieniu ku temu przestanek;

. Wypehienie formularza Niebieskie Karty cz. A pracownik GOPS stosuje zasady

wynikajace z przepisOw ustawy o przeciwdzialaniu przemocy domowej oraz
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z rozporzadzenia wykonawczego, w tym przekazuje osobie doznajacej przemocy
domowej formularz Niebieskie Karty cz. B. W przypadku, gdy osoba doznajaca
przemocy jest matoletnie dziecko, formularz NK cz. B przekazuje si¢ rodzicowi,

opiekunowi faktycznemu lub petnomocnikowi matoletniego;

. Po wypehieniu formularza Niebieskie Karty cz. A pracownik wszczynajacy procedure

ma obowigzek przekaza¢ go Przewodniczacej Zespotu Interdyscyplinarnego w terminie

pieciu dni roboczych. Za dni robocze uznaje si¢ dni pracy GOPS;

. W sytuacji powzigcia informacji o mozliwosci doznawania przemocy przez

maloletniego, przez pracownika nieuprawnionego do zatozenia procedury Niebieskie
Karty, jest on zobowigzany zgtosi¢ fakt Przewodniczacej Zespotu Interdyscyplinarnego

niezwlocznie po uzyskaniu informacji.

ZASADY UDOSTEPNIANIA STANDARDOW OCHRONY
MALOLETNICH

Standardy Ochrony Matoletnich sa dokumentem ogdlnodostepnym, zostang
opublikowane na stronie internetowej GOPS oraz wywieszone na tablicy ogloszen

w siedzibie GOPS.

ZASADY  AKTUALIZACJI I ~ MONITORING  STOSOWANIA
STANDARDOW OCHORNY MAELOLETNICH

. Niniejsze Standardy podlegaja weryfikacji raz na dwa lata pod wzgledem zasadnosci

z obowigzujacymi przepisami prawa oraz ocenie ich merytorycznej przydatnosci;

. Weryfikacja, o ktorej mowa w pkt. 1, dokonywana jest przez Kierownika, badZ osobg

przez niego wskazang.

ZAPISY KONCOWE

. Kazdy z pracownikow sktada oswiadczenie o zapoznaniu si¢ ze Standardami Ochrony

Maloletnich (zal. nr 1);

Standardy Ochrony Matoletnich wchodzg w Zycie z dniem ich ogloszenia.



GMINNY OSRODEK POMOCY SPOLECZNEJ W ELKU

Zaktacznik Nr 1
do Standardow Ochrony Maloletnich

OSWIADCZENIE O ZNAJOMOSCI I PRZESTRZEGANIU ZASAD
ZAWARTYCH W STANDARDACH OCHRONY MALOLETNICH W GOPS

o$wiadczam, ze zapoznatem/am si¢ ze Standardami Ochrony Matoletnich stosowanymi

w Gminnym Os$rodku Pomocy Spotecznej w Etku oraz deklaruje, ze bedg ich przestrzegac.



GMINNY OSRODEK POMOCY SPOLECZNEJ W ELKU

Zakacznik Nr 2
do Standardow Ochrony Maloletnich

KARTA INTERWENCJI
1. Imig i nazwisko dziecka
2. Przyczyna interwencji (forma krzywdzenia)
3. Pokrewienstwo osoby stosujacej przemoc wzgledem matoletniego
4. Data interwencji
5. Osoba zawiadamiajaca o podejrzeniu krzywdzenia
6. Opis dziatan podjetych przez | Data Dziatanie
pracownika
7. Spotkania z opiekunami dziecka Data Opis spotkania
8. Forma podjetej interwencji o Zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia
(wlasciwe podkresli¢) przestgpstwa;
o Wnhniosek o wglad w sytuacje dziecka/rodziny;
o Wszczecie procedury Niebieskie Karty;
o Zgloszenie do ZI podejrzenia stosowania
przemocy;
o Inny rodzaj interwencji, jaki
9. Wyniki interwencji;  dzialania | Data Dziatanie
organ6w wymiaru sprawiedliwosci,
jesli placowka uzyskata informacje
o wynikach
Kierownik GOPS

Adam Ostrowski
-)



